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Este catalogo es un breve resumen de una
oferta formativa  MULTIDISCIPLIMAR
dirigida a empresas, autonomos con
trabajadores y a particulares; que consta
de mas de 4500 cursos de todas las

materias y sectores.
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Quienes somos

AGORA ES UNA ENTIDAD CON 15 ANOS DE
EXPERIENCIA EN FORMACION MULTIDISCIPLINAR

AGORA

Centro homologado por
FUNDAE a nivel nacional
para organizar, impartir y
gestionar formacion
continua bonificada para
trabajadores y empresas.

MODALIDAD ONLINE
PERMITE CONCILIAR LA MEJOR
FORMACION CON LA VIDA
PERSONAL Y LABORAL.

MODALIDAD PRESENCIAL
CUANDO SE REQUIERE LA PUESTA
EN PRACTICA DE TECNICAS Y
HABILIDADES ESPECIFICAS.

CAMPUS VIRTUAL

En los campus de
teleformacion, el alumnado
dispone de todos los recursos,
permitiendole la maxima
comodidad para su realizacion
e interactividad con los
tutores/as.

LINEAS DE FORMACION

1. FORMACION CONTINUA BONIFICADA PARA TRABAJADORES Y
EMPRESAS (FUNDAE). Coste cero.

2. RECICLAJE Y ACTUALIZACION EN COMPETENCIAS
PROFESIONALES.

3. POSGRADOS UNIVERSITARIOS

4. OPOSICIONES SANIDAD Y CUERPOS DOCENTES




METODOLOGIA
MODALIDAD

En ﬁ'«gc:ura nos adaptamos a la modalidad
csolicitada por nuestros clientes; presencial,
mixta, hibrida v online.

Varioe Campus vwirtuales con temarics
descargables, test interactivos v registros de
cohnexidén, todo adaptade a los requisitos
exigides por FUMDAE. “Webinars, recurscs
audicvisuales, anexos, actualizaciaones, videos
interactivos, actividades dinamicas, eic.

PERSONALIZACION

Perzonalizacion del progreso,
seguimienio de  conexiones
comunicacion directa con empresa vy
alumnado.

GESTION

Gestion completa de la formacion:
comunicaciones Fundae, emision de
diplomas, seguimiento vy gestion
integra de todo el proceso de la
bonificacion de los seguros sociales.




e
‘‘‘‘‘
,,,,,,,,

P 2 “N"\“f}\ -
@ AGOR
\\Efcwg /" Centros de Formacion

ADMINISTRACION
Y GESTION



CURSOS

ANALISIS CONTABLE

APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION COMERCIAL INTEGRADA

APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION FINANCIERO CONTABLE

APLICACION DE TECNOLOGIA BIM EN PROYECTOS DE EDIFICACION

ATENCION AL CLIENTE Y FIDELIZACION EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
ATENCION Y FIDELIZACION DE CLIENTES

COMUNICACION E IMAGEN CORPORATIVA

COMUNICACION EN LA EMPRESA

CONTABILIDAD: BASICA Y AVANZADA

CONTRATACION DE RECURSOS HUMANOS

COTIZACIONES AL REGIMEN GENERAL DE LA SEGURIDAD SOCIAL

DATA SCIENCE

DIRECCION DE RECURSOS HUMANOS

DIRECCION Y FINANZAS

EL CONTRATO DE TRABAJO

EL IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO

EL IMPUESTO SOBRE SOCIEDADES

ESTRATEGIA DE FIDELIZACION DE CLIENTES A TRAVES DE INTERNET

ESTRATEGIAS DE MARKETING EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.
ESTRUTURA Y DISENO ORGANIZATIVO

FINANCIACION DE PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

GESTION ADMINISTRATIVA Y ARCHIVO DE EXPEDIENTES Y DOCUMENTACION TRIBUTARIA
GESTION BASICA DE INFORMACION EN SISTEMAS GESTORES DE BASES DE DATOS
GESTION COMERCIAL DE PEQUENOS NEGOCIO O MICROEMPRESAS

GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
GESTION DE ARCHIVOS, PUBLICOS Y PRIVADOS

GESTION DE EVENTOS

GESTION DE LA CALIDAD Y RESPETO DEL MEDIO AMBIENTE EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS.

GESTION DE RECURSOS HUMANOS

GESTION DE RECURSOS HUMANOS EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS.
GESTION DE TESORERIA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

INICIO DE LA ACTIVIDAD ECONOMICA EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
INTERPRETACION DE LAS ACTIVIDADES ORALES Y ESCRITAS DE ASISTENCIA A LA DIRECCION
EN LENGUA INGLESA

INTRODUCCION A LA LEY GENERAL TRIBUTARIA

LA ACTUACION PERSONAL Y PROFESIONAL EN EL ENTORNO DE TRABAJO DE LA ACTIVIDAD DE
GRABACION DE DATOS

LA COMUNICACION EN LA EMPRESA

LA FORMACION DE RECURSOS HUMANOS

LA INFORMACION DE TRASCENDENCIA TRIBUTARIA

LA NOTIFICACION EN LA GESTION TRIBUTARIA

LA PROTECCION DE DATOS DE TRASCENDENCIA TRIBUTARIA DE LOS CONTRIBUYENTES
LEAN MANUFACTURIN



LIDERAZGO Y TRABAJO EN EQUIPO
LOS PROCEDIMIENTOS DE CARACTER TRIBUTARIO EN ViA ADMINISTRATIVA

MARKETING Y COMUNICACION EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

MEDIOS Y PLAZOS DE PRESENTACION DE LA DOCUMENTACION

METODOLOGIA DE GESTION Y DESARROLLO DE PROYECTOS DE SOFWARE CON SCRUM
NORMATIVA MERCANTIL Y FISCAL QUE REGULA LOS INSTRUMENTOS FINANCIEROS
OBTENCION DE INFORMACION DE LOS OBLIGADOS TRIBUTARIOS DE FORMA DIRECTA
OPERACIONES DE CALCULO FINANCIERO Y COMERCIAL

OPTIMIZACION BASICA DE UN SISTEMA DE ARCHIVO ELECTRONICO

ORGANIZACION DE REUNIONES Y EVENTOS

ORGANIZACION Y CONTROL DE LA ACTIVIDAD EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS
ORGANIZACION Y MANTENIMIENTO DEL PUESTO DE TRABAJO Y LOS TERMINALES
INFORMATICOS EN EL PROCESO DE GRABACION DE DATOS

PLAN DE NEGOCIO DE LA MICROEMPRESA.

PLANIFICACION COMERCIAL EN PEQUENOS NEGOCIOS O MICROEMPRESAS

PLANIFICACION DE LA AUDITORIA

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DE LOS RECURSOS EN PEQUENOS NEGOCIOS O
MICROEMPRESAS

PROCEDIMIENTO DE INSPECCION DE LOS TRIBUTOS

PROCEDIMIENTO DE RECAUDACION DE LOS TRIBUTOS

PROTOCOLO

PROTOCOLO INTERNACIONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

RECLUTAMIENTO Y SELECCION DE PERSONAL

REDES Y MEDIOS SOCIALES

REGISTRO CONTABLE A TRAVES DE APLICACIONES INFORMATICAS

REGISTRO Y DISTRIBUCION DE INFORMACION Y DOCUMENTACION TRIBUTARIA

REGISTROS CONTABLES DE LA ACTIVIDAD EMPRESARIAL

RETRIBUCION SALARIAL

RETRIBUCION SALARIAL Y ACTUACION ANTE LA SEGURIDAD SOCIAL

SEGUIMIENTO DEL ESTADO DE TRAMITACION DE LOS PROCEDIMIENTOS TRIBUTARIOS
SLACK: COMUNICACION Y ORGANIZACION DE EQUIPOS.

SOCIAL MEDIA MARKETING EN COMERCIO

TECNICAS DE VENTA, CANALES Y SERVICIO POSTVENTA

CURSOS MAS DEMANDOS EN SOFT SKILLS Y GESTION DE EQUIPOS

Motivacién y trabajo en equipo

Gestion y control del estrés

Igualdad de género en la empresa. Prevencidn del acoso laboral.
Organizacion y eficacia en RRHH

Liderazgo y trabajo en equipo

Resolucién de conflictos

Mobbing y acoso laboral

Mindfullness aplicado a la empresa

La mediacion en los conflictos laborales
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CURSOS

ANALISIS DEL CLIENTE Y PUBLICO OBJETIVO PARA PREPARAR UN PROYECTO DE DISENO
GRAFICO

CREATIVIDAD CON IMAGENES EN EL RETOQUE DIGITAL

TRATAMIENTO DE LA IMAGEN EN EL RETOQUE DIGITAL

REALIZACION DE ELEMENTOS GRAFICOS UTILIZANDO PROGRAMAS DE DIBUJO VECTORIAL
GESTION DE ARCHIVOS GRAFICOS

MAQUETACION DE UN PRODUCTO EDITORIAL

CREACION Y ADAPTACION DE ARTES FINALES PARA E-BOOK

GESTION DE LA CALIDAD Y LA USABILIDAD DE PRODUCTOS MULTIMEDIA

LENGUAJE PERIODISTICO Y LENGUAJE PUBLICITARIO



COMERCIO Y

MARKETING




CURSOS

ANALISIS DE MERCADO

ANALISIS DEL MACROENTORNO DEL MARKETING

ANALISIS E INVERSION EN BOLSA

ANIMACION BASICA EN EL PUNTO DE VENTA

APLICACION DE TECNICAS DE VENTA EN INGLES

ATENCION TELEFONICA

ATENCION Y GESTION DE CONSULTAS, RECLAMACIONES Y QUEJAS EN CONSUMO
ATENCION Y VENTA TELEFONICA

CALIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO DE ATENCION AL CLIENTE
COMPETENCIA Y ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS EN MATERIA DE SEGURIDAD DE PRODUCTOS
COMPORTAMIENTO Y ACTITUDES DEL ENCUESTADOR EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS
COMUNICACION COMERCIAL ESCRITA EN INGLES

COMUNICACION EN SITUACIONES DE QUEJAS Y RECLAMACIONES EN CONSUMO
CONTROL DE LA CALIDAD DEL SERVICIO DE QUEJAS Y RECLAMACIONES

CONTROL Y SEGUIMIENTO DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION
CONTROL Y SEGUIMIENTO DE POLITICAS DE MARKETING

DIRECCION COMERCIAL Y LOGISTICA COMERCIAL

DIRECCION DE VENTAS

DIRECCION Y FINANZAS

DISENO COMERCIAL DE PAGINAS WEB

DISENO DE ACCIONES DE FORMACION EN CONSUMO A COLECTIVOS VULNERABLES
DISENO DE CUESTIONARIOS EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

DISENO DE ESCAPARATES

DISENO DEL PLAN DE MEDIOS Y SOPORTE PUBLICITARIO

DISENO E IMAGEN DEL ESCAPARATE COMERCIAL

DISENO EXTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

DISENO INTERIOR DEL ESTABLECIMIENTO COMERCIAL

DOCUMENTACION DE GESTION COMERCIAL EN INGLES

DOCUMENTACION EN INGLES PARA EL COMERCIO INTERNACIONAL

E-COMMERCE

EJECUCION E IMPLANTACION DEL PLAN DE MARKETING

EJECUCION Y CONTRATACION DEL PLAN DE MEDIOS

EL CONTRATO DE COMPRAVENTA INTERNACIONAL

EL CREDITO DOCUMENTARIO EN LAS OPERACIONES DE COMERCIO Y MARKETING
INTERNACIONAL.

ELABORACION DE MATERIALES DE MARKETING Y COMUNICACION SENCILLOS
ESCAPARATISMO EN EL PEQUENO COMERCIO

ESTRATEGIAS DE COMUNICACION

ESTRATEGIAS DE MARKETING DIGITAL

FINANCIACION BASICA Y VIABILIDAD ECONOMICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL CON APOYO OFICIAL
FINANCIACION DE LAS OPERACIONES DE IMPORTACION

FINANCIACION MEDIANTE HIPOTECA

FORMACION Y HABILIDADES DEL EQUIPO DE VENTAS



FUNDAMENTOS DE COMUNICACION Y PUBLICIDAD

GESTION ADMINISTRATIVA Y DOCUMENTAL DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL
GESTION CONTABLE, FISCAL Y LABORAL BASICA EN LA ACTIVIDAD COMERCIAL
GESTION DE ALERTAS EN LA SEGURIDAD DE PRODUCTOS

GESTION DE COMPRAS EN EL PEQUENO COMERCIO

GESTION DE LA ATENCION AL CLIENTE/CONSUMIDOR

GESTION DE LOS DOCUMENTOS E INTERVENCION DE LAS ENTIDADES FINANCIERAS.
GESTION DE MEDIOS DE COBRO Y PAGO EN EL PEQUENO COMERCIO
GESTION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLES
GESTION DE OPERACIONES DE COMERCIO Y MARKETING INTERNACIONAL EN LENGUA
EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES (ALEMAN)

GESTION DE PRODUCTOS Y SURTIDO EN EL PUNTO DE VENTA

GESTION DE STOCKS E INVENTARIOS

GESTION DEL EQUIPO DE ENCUESTADORES

GESTION ECONOMICA BASICA DEL PEQUENO COMERCIO

GESTION FISCAL, CONTABLE, Y LABORAL DEL PEQUENO COMERCIO

GESTION Y CONTRATACION DE ESPACIOS, MEDIOS Y PERSONAS PARA EVENTOS
GESTION Y MANTENIMIENTO DE PAGINAS WEB COMERCIALES

GESTION Y MOTIVACION DE LA RED DE VENTAS

GESTION Y TRATAMIENTO DE LA INFORMACION DEL CLIENTE /CONSUMIDOR
IMAGEN E IDENTIDAD CORPORATIVA

IMPLANTACION DE ESPACIOS COMERCIALES

IMPUESTO SOBRE EL VALOR ANADIDO (IVA) EN EL COMERCIO EXTERIOR
INFORMACION Y FUENTES EN CONSUMO.

INFORMES DE INVESTIGACION Y ESTUDIOS DE MERCADO

LA COMUNICACION COMERCIAL

LA GESTION DEL MARKETING, PRODUCCION Y CALIDAD EN LAS PYMES

LA PUBLICIDAD EN CAMPANA

LA RESOLUCION DE CONFLICTOS EN EL EQUIPO COMERCIAL

LA SEGURIDAD EN LOS PRODUCTOS DE CONSUMO

LAS AUDIENCIAS Y LA EVALUACION DEL PLAN DE MEDIOS

LIDERAZGO DEL EQUIPO DE VENTAS

LOS CONTRATOS DE INTERMEDIACION COMERCIAL

MARCO FISCAL DE LAS OPERACIONES INMOBILIARIAS

MARCO INSTITUCIONAL EN MATERIA DE CONTROL EN CONSUMO
MARKETING DIGITAL Y COMUNICACION EN LA WEB

MARKETING EN EL PUNTO DE VENTA

MARKETING ESTRATEGICO

MARKETING INTERNACIONAL

MARKETING INTERNO Y COMUNICACION EN LA EMPRESA

MARKETING ORIENTADO A LA VENTA

MARKETING PARA PYMES

MARKETING PROMOCIONAL

MARKETING TURISTICOS EN EL SECTOR HOTELERO

MARKETING Y COMERCIAL EN COMPANIAS AEREAS Y AEROPUERTOS
MARKETING Y COMUNICACION EN EL SECTOR INMOBILIARIO
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MARKETING Y PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA

MARKETING Y VENTAS

MEDIACION Y ARBITRAJE EN MATERIA DE CONSUMO

MERCADO INMOBILIARIO Y DISTRIBUCION INMOBILIARIA

MERCHANDISING Y TERMINAL PUNTO DE VENTA

METODOS Y TIPOS DE ENCUESTA EN INVESTIGACION DE MERCADOS

MOBILE MARKETING

MOBILIARIO Y ELEMENTOS EXPOSITIVOS.

MONTAJE DE ESCAPARATES

NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL

NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL EN INGLES
NEGOCIACION DE OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL EN LENGUA EXTRANIJERA,
DISTINTA DEL INGLES (ALEMAN)

NEGOCIACION Y CONTRATACION INTERNACIONAL

NORMAS EN MATERIA DE CONTROL DE CONSUMO Y COMERCIO INTERIOR
OPERACIONES Y CALCULO FINANCIERO

OPERATIVA Y DOCUMENTACION DE MOVIMIENTO Y REPARTO DE PROXIMIDAD CON TRASPALE Y
CARRETILLAS DE MANO

OPORTUNIDADES Y PUESTA EN MARCHA DE LA ACTIVIDAD DE VENTAS E INTERMEDIACION
COMERCIAL

ORGANIZACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

ORGANIZACION DE LA PROMOCION COMERCIAL INMOBILIARIA

ORGANIZACION DEL ENTORNO COMERCIAL

ORGANIZACION DEL LINEAL EN EL PUNTO DE VENTA

ORGANIZACION DEL MERCADO DE DIVISAS

ORGANIZACION DEL MONTAJE DEL ESCAPARATE COMERCIAL

ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA

ORGANIZACION DEL PUNTO DE VENTA ORIENTADO AL CLIENTE

ORGANIZACION Y CONTROL DEL EQUIPO COMERCIAL

ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DE PRODUCTOS EN EL PUNTO DE VENTA

OTRAS MODALIDADES CONTRACTUALES EN EL COMERCIO INTERNACIONAL

OTROS RIESGOS EN OPERACIONES DE COMERCIO INTERNACIONAL Y SU COBERTURA
PERSONAL SHOPPER

PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

PLAN DE MEDIOS DE COMUNICACION E INTERNET

PLAN E INFORMES DE MARKETING INTERNACIONAL

PLANIFICACION DEL TRANSPORTE Y RELACIONES CON EL CLIENTE

PLANIFICACION DE EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

PLANIFICACION DE MARKETING EN UN PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL
PLANIFICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

PLANIFICACION Y ORGANIZACION DEL TRABAJO DE CAMPO DE UNA INVESTIGACION DE
MERCADOS

POLITICA DE COMUNICACION DE MARKETING INTERNACIONAL

POLITICA DE COMUNICACION EN UN PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

POLITICA DE DISTRIBUCION EN EL MARKETING INTERNACIONAL
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POLITICA DE DISTRIBUCION EN UN PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

POLITICA DE PRECIO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

POLITICA DE PRECIOS EN UN PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

POLITICA DE PRODUCTO EN EL MARKETING INTERNACIONAL

POLITICA DEL PRODUCTO EN UN PLAN DE MARKETING EMPRESARIAL

POLITICAS DE MARKETING INTERNACIONAL

PRESENTACION Y VENTA DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

PRESENTACIONES COMERCIALES EN INGLES

PRESENTACIONES COMERCIALES EN LENGUA EXTRANJERA, DISTINTA DEL INGLES (ALEMAN)
PRESUPUESTO Y COSTE DE LA INVESTIGACION DE MERCADOS

PRESUPUESTOS Y CONTABILIDAD BASICA DE LA ACTIVIDAD COMERCIAL

PREVENCION DE ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN LAS OPERACIONES AUXILIARES EN EL
PUNTO DE VENTA.

PROCEDIMIENTO ADMINISTRATIVO DE CONTROL DE MERCADO

PROCEDIMIENTOS DE COBRO Y PAGO DE LAS OPERACIONES DE VENTA

PROMOCION EN EL PUNTO DE VENTA

PROTOCOLO EN EVENTOS DE MARKETING Y COMUNICACION

PROTOCOLO Y COMUNICACION PERSONAL Y CORPORATIVA

REALIZACION DE ENCUESTAS

RED DE VENTAS Y PRESENTACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS

RESOLUCION DE INCIDENCIAS EN LAS ENCUESTAS

SEGURIDAD Y PREVENCION DE ACCIDENTES Y RIESGOS LABORALES EN LA MANIPULACION DE
EQUIPOS DE TRABAJO MOVILES

SEGURIDAD Y PREVENCION DE RIESGOS EN EL TRANSPORTE DE VIAJEROS POR CARRETERA
SEO y SEM

SISTEMAS DE AUTORREGULACION Y CODIGOS DE CONDUCTA EMPRESARIAL

SISTEMAS DE GESTION COMERCIAL INMOBILIARIA

TECNICAS DE ANIMACION DEL PUNTO DE VENTA.

TECNICAS DE ATENCION BASICA A CLIENTES

TECNICAS DE CAPTACION INMOBILIARIA

TECNICAS DE CATALOGACION Y ARCHIVO DE INFORMACION Y DOCUMENTACION APLICADAS A
LOS SISTEMAS DE INFORMACION EN CONSUMO

TECNICAS DE COMUNICACION A CLIENTES/CONSUMIDORES

TECNICAS DE COMUNICACION Y RELACIONES COMERCIALES INTERNACIONALES

TECNICAS DE DISENO GRAFICO CORPORATIVO

TECNICAS DE INTERMEDIACION Y NEGOCIACION EN INMOBILIARIAS

TECNICAS DE MUESTREO EN LA INVESTIGACION DE MERCADOS

TECNICAS DE PROSPECCION Y LOCALIZACION DE INMUEBLES

TECNICAS DE VENTA PERSONAL EN LA VENTA INMOBILIARIA

TENDENCIAS, ESTILOS Y TIPOS DE ESCAPARATES

TRATAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION DE MERCADOS
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HOSTELERIA Y
TURISMO




CURSOS

ANALISIS DE LA SITUACION EN EL SECTOR DE LA RESTAURACION

ANALISIS SENSORIAL DE LOS VINOS

APLICACION DE LA NEGOCIACION A ACCIONES COMERCIALES Y RESERVAS EN ALOJAMIENTO
APLICACION DEL MARKETING EN HOSTELERIA Y TURISMO

ATENCION AL CLIENTE EN INGLES EN EL SERVICIO DE RESTAURACION

ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION

CALIDAD EN RESTAURACION

CAMARERO SERVICIO DE BAR

CAMARERO SERVICIO DE SALA

CIERRES DE SERVICIO EN RESTAURACION

CLASIFICACION SEGUN ETIQUETADO Y MARCA DE PRODUCTOS TEXTILES PARA EL LAVADO
COCINA

COCINA CREATIVA O DE AUTOR

COCINA CREATIVA. EXPERIMENTACION Y EVALUACION DE RESULTADOS.
COCINA EN LiNEA FRIA

COCINA ESPANOLA

COCINA ESPANOLA E INTERNACIONAL

COCINA MODERNA, DE AUTOR Y DE MERCADO

COCTELERIA

COCTELERIA

COMERCIALIZACION DE EVENTOS

COMERCIALIZACION DE LA OFERTA DE GESTION DE EVENTOS

COMPOSICION DE LA OFERTA DE PASTELERIA

COMPOSICION DE LA OFERTA GASTRONOMICA

COMUNICACION, ATENCION AL CLIENTE Y TECNICAS DE VENTA Y NEGOCIACION EN LA
GESTION DE EVENTOS

COMUNICACION, MARKETING Y VENTAS EN PASTELERIA

COMUNICACION, MARKETING Y VENTAS EN RESTAURACION

CONTROL DE CONSUMOS Y COSTES DEL SERVICIO DEL BAR-CAFETERIA

CONTROL DE CONSUMOS Y EXISTENCIAS EN PASTELERIA

CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
CREACION Y OPERACION DE VIAJES COMBINADOS

DECORACION DE PRODUCTOS DE REPOSTERIA

DECORACION DE PISOS

DESARROLLO TURISTICO SOSTENIBLE

DESESPINADO DE PESCADOS, MARISCOS Y TRINCHADO DE CARNES

DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO EN LOS DEPARTAMENTOS DE SERVICIOS DE ALIMENTOS
Y BEBIDAS

DIRECCION DE EQUIPOS DE TRABAJO EN UNIDADES DE PRODUCCION CULINARIA
DISENO DE OFERTAS DE PASTELERIA

DISENO Y GESTION DE PRESUPUESTOS EN NEGOCIOS DE PASTELERIA

DISENO Y GESTION DE PRESUPUESTOS EN RESTURACION

EL ANALISIS SENSORIAL DE LOS ALIMENTOS EN HOSTELERIA

EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION EN ALOJAMIENTOS
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EL EVENTO COMO PROYECTO: DIRECCION Y CONTROL

EL EVENTO COMO PROYECTO: ORGANIZACION

EL EVENTO COMO PROYECTO: PLANIFICACION, PRESUPUESTACION Y ORGANIZACION

EL MARKETING Y LA PROMOCION DE VENTAS EN LAS ENTIDADES DE DISTRIBUCION TURISTICA
EL PROCESO DE APROVISIONAMIENTO PARA SERVICIOS DE CATERING

EL PROCESO DE MONTAIJE DE SERVICIOS DE CATERING

EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA

ELABORACION DE PLATOS COMBINADOS Y APERITIVOS SENCILLOS

ELABORACIONES MAS SIGNIFICATIVAS DE LA COCINA CREATIVA Y DE AUTOR.

ENOLOGIA: VINOS, AGUARDIENTES Y LICORES

ESTRUCTURA VITIVINICOLA Y CARACTERISTICAS DE LOS VINOS ESPANOLES

ESTUDIO DE VIABILIDAD DEL PROYECTO DE APERTURA DEL NEGOCIO DE RESTAURACION
EVALUACION DE COSTES, PRODUCTIVIDAD Y ANALISIS ECONOMICO PARA AGENCIAS DE
VIAJES Y OTROS DISTRIBUIDORES TURISTICOS

EXPRESION ORAL Y ESCRITA DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DEL RESTAURANTE
EXPRESION ORAL Y ESCRITA EN INGLES DE LA TERMINOLOGIA ESPECIFICA DEL RESTAURANTE
FACTURACION Y COBRO DE SERVICIOS DE ALOJAMIENTO.

FOOD DEFENSE

GESTION DE LA CALIDAD EN UNIDADES DE PRODUCCION CULINARIA

GESTION DE LA INFORMACION EN EL DEPARTAMENTO DE RECEPCION.

GESTION DE LA SEGURIDAD EN ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO.

GESTION DE LOS SISTEMAS INFORMATICOS EN BAR-CAFETERIA

GESTION DEL APROVISIONAMIENTO Y DISTRIBUCION DE VINOS Y OTRAS BEBIDAS EN
RESTAURACION

GESTION DEL PROYECTO DE RESTAURACION

GESTION HOTELERA

GESTION MEDIOAMBIENTAL EN RESTAURACION

GESTION Y COMERCIALIZACION EN INGLES DE SERVICIOS TURISTICOS

GESTION Y CONTROL COMERCIAL, INFORMATICO Y DE CALIDAD EN RESTAURACION

GESTION Y CONTROL EN RESTAURACION

GOBERNANTA

INFORMACION E INTERPRETACION DEL PATRIMONIO CULTURAL Y NATURAL DEL ENTORNO
LOCAL

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTOS EN RESTAURACION

JEFE DE COCINA

LA CAMARERA DE PISOS EN ALOJAMIENTOS Y SU DEPARTAMENTO

LA COMUNICACION APLICADA A LA HOSTELERIA Y TURISMO

LA CULTURA DE LA CALIDAD EN LAS EMPRESAS Y/O ENTIDADES DE HOSTELERIA Y TURISMO
LA DIRECCION DE PERSONAL EN UNIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION TURISTICAS
LA ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

LA PLANIFICACION EN LAS EMPRESAS Y ENTIDADES DE DISTRIBUCION E INFORMACION
TURISTICAS.

LAS FUENTES DE INFORMACION TURISTICAS

LAS UNIDADES DE PRODUCCION CULINARIA

LAVADO, LIMPIEZA Y SECADO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS

LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS DE HOSTELERIA

LIMPIEZA DE INSTALACIONES Y EQUIPOS EN COCINA
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LIMPIEZA Y PUESTA A PUNTO DE HABITACIONES, ZONAS NOBLES Y AREAS COMUNES EN
ALOJAMIENTOS

LOGISTICA DE CATERING

LOS PRECIOS DE LAS OFERTAS GASTRONOMICAS

MAITRE

MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y UTENSILIOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE
CREMAS Y RELLENOS

MANEJO DE MAQUINARIA, EQUIPOS Y UTENSILIOS BASICOS PARA LA ELABORACION DE
MASAS

MANIPULACION Y CLASIFICACION DE RESIDUOS PROCEDENTES DE SERVICIOS DE CATERING EN
LA ZONA DE LAVADO

MAQUINARIA Y EQUIPOS BASICOS DE PASTELERIA

MARKETING TURISTICO

MASAS Y PASTAS DE MULTIPLES APLICACIONES

MASAS Y PASTAS EN REPOSTERIA

MATERIAS PRIMAS CULINARIAS

MATERIAS PRIMAS DE USO COMUN EN PASTELERIA

MATERIAS PRIMAS ELEMENTALES DE USO COMUN EN EL BAR-CAFETERIA

MATERIAS PRIMAS EN LA PREELABORACION Y CONSERVACION DE CARNES, AVES Y CAZA
MATERIAS PRIMAS EN LA PREELABORACION Y CONSERVACION DE VEGETALES Y SETAS
METODOLOGIA DE CATA DE LOS ALIMENTOS

METODOS DE EVALUACION DEL GRADO DE SATISFACCION DE CONSUMIDORES DE NUEVAS
ELABORACIONES CULINARIAS.

MOBILIARIO Y DECORACION EN EMPRESAS DE ACTIVIDADES DE ALOJAMIENTOS
MODIFICACIONES EN PLATOS GASTRONOMICOS EN CUANTO A LAS TECNICAS Y
PROCEDIMIENTOS.

NORMAS DE PROTOCOLO EN RESTAURACION

NORMATIVA DE SEGURIDAD, HIGIENE Y SALUD EN LOS PROCESOS DE LAVADO DE ROPA
PROPIOS DE ESTABLECIMIENTOS DE ALOJAMIENTO

OPERACIONES Y CUENTAS CONTABLES EN NEGOCIOS DE PASTELERIA

OPERACIONES Y CUENTAS CONTABLES EN RESTAURACION

ORDENACION TERRITORIAL Y PLANIFICACION ESTRATEGICA EN LOS SERVICIOS TURISTICOS
LOCALES

ORGANIZACION DE PROCESOS DE COCINA

ORGANIZACION DEL DEPARTAMENTO DE MONTAJE EN INSTALACIONES DE CATERING
ORGANIZACION DEL SERVICIO DE PISOS EN ALOJAMIENTOS

ORGANIZACION EN LOS ESTABLECIMIENTOS DE RESTAURACION

ORGANIZACION Y PLANIFICACION DE CATERING

OTRAS COCINAS DEL MUNDO

OTROS EVENTOS EN RESTAURACION

PARTICIPACION EN LA MEJORA DE LA CALIDAD EN COCINA

PLAN DE TRABAJO DEL SERVICIO DE CATERING

PLANCHADO, PLEGADO, EMPAQUETADO O EMBOLSO DE ROPA EN ALOJAMIENTOS
PLANIFICACION DE LOS PROCESOS DE MISE EN PLACE, SERVICIO Y CIERRE EN RESTAURACION
PLANIFICACION DEL DEPARTAMENTO DE SERVICIOS DE ALIMENTOS Y BEBIDAS
PLANIFICACION EMPRESARIAL EN EL PROYECTO DE RESTAURACION

PLANIFICACION, ORGANIZACION Y CONTROL DE EVENTOS
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PLANIFICACION, PROGRAMACION Y OPERACION DE VIAJES COMBINADOS

PLATOS ELEMENTALES A BASE DE PESCADOS, CRUSTACEOS Y MOLUSCOS

POSTRES DE COCINA

POST-SERVICIO EN RESTAURANTE

PREPARACION DE APERITIVOS

PREPARACION Y CATA DE AGUAS, CAFES E INFUSIONES

PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL EN INGLES

PRESTACION DE INFORMACION GASTRONOMICA Y DOCUMENTAL EN LENGUA EXTRANJERA
(INGLES)

PRESTACION DE INFORMACION TURISTICA EN INGLES

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES EN RESTAURACION

PRINCIPALES DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES.

PROCEDIMIENTOS DERIVADOS DE LAS RELACIONES ECONOMICAS CON CLIENTES EN
AGENCIAS DE VIAJE

PROCESO ADMINISTRATIVO Y CONTABLE EN RESTAURACION

PROCESOS DE VENTA

PROCESOS ECONOMICO-ADMINISTRATIVOS EN AGENCIAS DE VIAJES Y OTRAS ENTIDADES DE
DISTRIBUCION TURISTICA

PROCESOS PARA IDENTIFICACION DE PUESTOS DE TRABAJO Y SELECCION DE PERSONAL
PRODUCTOS Y MATERIALES EN COCINA

PROTOCOLO EN HOSTELERIA

PROTOCOLO EN HOTELES

PROYECTOS DE COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS TURISTICOS LOCALES
REALIZACION DE DECORACIONES DE REPOSTERIA Y EXPOSITORES

REALIZACION DE ELABORACIONES ELEMENTALES DE COCINA

RECURSOS HUMANOS EN CENTROS DE INFORMACION TURISTICA

REGENERACION OPTIMA DE LOS ALIMENTOS

RESOLUCION DE CONFLICTOS Y RECLAMACIONES PROPIOS DE LA VENTA

SEGURIDAD Y LIMPIEZA EN LAS ZONAS DE LAVADO E INSTALACIONES

SEGURIDAD Y SITUACIONES DE EMERGENCIA EN LA ACTIVIDAD DE HOSTELERIA

SERVICIO DE ALIMENTOS Y BEBIDAS Y ATENCION AL CLIENTE EN RESTAURACION

SERVICIO DE BEBIDAS, APERITIVOS Y COMIDAS EN BARRA Y EN MESA

SERVICIO DE CATERING

SERVICIO DE VINOS

SERVICIO DEL RESTAURANTE

SERVICIO ESPECIALIZADO DE VINOS

SERVICIOS ESPECIALES EN RESTAURACION

SERVICIOS REQUERIDOS EN LA ORGANIZACION DE EVENTOS

SISTEMAS DE CONSERVACION Y PRESENTACION COMERCIAL HABITUAL DE PRODUCTOS DE
PASTELERIA

SISTEMAS DE ORGANIZACION Y DISTRIBUCION DEL TRABAJO EN BARRA Y MESA DE BAR-
CAFETERIA

SISTEMAS Y METODOS DE CONSERVACION EN COCINA

SISTEMAS Y METODOS DE CONSERVACION Y REGENERACION DE GENEROS CRUDOS,
SEMIELABORADOS Y ELABORACIONES BASICAS PARA REPOSTERIA

SUPERVISION Y EJECUCION DE TECNICAS APLICADAS A HELADOS Y SEMIFRIOS

SUPERVISION Y ELABORACION DE BOMBONES Y PIEZAS DE CHOCOLATE
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SUPERVISION Y ELABORACION DE HELADOS
SUPERVISION Y ELABORACION DE RELLENOS
SUPERVISION Y ELABORACION DE SEMIFRIOS EN PASTELERIA

TECNICAS DE COCINA
TECNICAS DE DIRECCION EN RESTAURACION
TECNICAS DE PREELABORACION DE GENEROS CULINARIOS

CURSOS DE ALTA DEMANDA EN RESTAURACION

Manipulador de alimentos oficial

Manipulador de alimentos, PRL y Primeros auxilios.
Food defense

Gestion de alérgenos en el sector alimentario

Legionella basico y renovacién
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CURSOS

ATENCION TELEFONICA EN INGLES
INGLES AVANZADO

INGLES BASICO

INGLES INTERMEDIO

INGLES PARA COMERCIO

INGLES PARA HOSTELERIA

DISTINTOS NIVELES DE FRANCES, ALEMAN, ITALIANO Y PORTUGUES.
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CURSOS

ACCESS 2013 AVANZADO

ACCESS 2016 AVANZADO

AUTOCAD 2016-2017

AUTOCAD AVANZADO 2016 - 2017
CONCEPTOS BASICOS

DISENO BASICO DE PAGINAS WEB

DISENO DE PAGINAS WEB

EXCEL 2016 AVANZADO

EXCEL INTERMEDIO

EXCEL APLICADO A LA GESTION COMERCIAL
IMPLANTACION DE PASARELAS

INICIACION A ACCESS 2013

INICIACION A EXCEL 2013

INICIACION A EXCEL 2016

INICIACION A WORD 2013

INICIACION A WORD 2016

INICIACION ACCESS 2016

MICROSOFT EXCEL 2013 AVANZADO
NOCIONES BASICAS PARA LA NAVEGACION EN INTERNET
OUTLOOK

PHOTOSHOP CS6 AVANZADO

PHOTOSHOP CS6 BASICO

POWER BI

POWER POINT 2007

POWERPOINT 2013 AVANZADO
POWERPOINT 2013 INICIAL

POWERPOINT 2016 AVANZADO
POWERPOINT 2016 INICIAL

PROTECCION DE DATOS Y GARANTIAS DE DERECHOS DIGITALES
PUBLICACION DE PAGINAS WEB
REPOSITORIOS DE CONTENIDOS
REPUTACION ONLINE

TECNICAS AVANZADAS DE DISENO WEB
TRATAMIENTO DE LA FOTOGRAFIA DIGITAL
WORD 2013 AVANZADO

WORD 2016 AVANZADO
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CURSOS MAS DEMANDADOS EN INFORMATICA/OFIMATICA

Actualizacidn y distintos niveles del paquete OFFICE: Word, Power Point, Excel, Outlook.

POWER BI

Bdsico de informatica

Aplicacidn de tecnologia BIM en proyectos de edificacién

Metodologia de gestidén y desarrollo de proyectos de software con SCRUM

DATA SCIENCE
Nociones avanzadas para la navegacion en internet

Proteccidén de datos y garantias de derechos digitales
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CURSOS

AUDITOR PRL

MODULO DE PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIAS

PLANES DE EVACUACION Y EMERGENCIAS EN UN ESTABLECIMIENTO HOSTELERO
PREVENCION DE INCENDIOS

PREVENCION DE RIESGOS LABORALES

PRL EN EL COMERCIO Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN EL TRANSPORTE DE MERCANCIAS POR CARRETERA

PRL EN EMPRESAS DE LIMPIEZA Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN EMPRESAS DE PERFUMERIA Y COSMETICA Y PRIMEROS AUXILIOS
PRL EN EMPRESAS DE VIDRIO Y CERAMICA E INTRODUCCION A PRIMEROS AUXILIOS
PRL EN EMPRESAS QUIMICAS Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN ESTACIONES DE SERVICIOS Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN HOSTELERIA Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN LA CONSTRUCCION Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN OFICINAS DE FARMACIA Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN OFICINAS Y DESPACHOS E INTRODUCCION A PRIMEROS AUXILIOS
PRL EN PELUQUERIA Y ESTETICA Y PRIMEROS AUXILIOS

PRL EN TALLERES DE REPARACION DE AUTOMOVILES Y PRIMEROS AUXILIOS
PRL EN TRANSPORTE DE PERSONAS POR CARRETERA Y PRIMEROS AUXILIOS
PRL PARA OPERARIOS DE CARRETILLAS ELEVADORAS

PRL Y PRIMEROS AUXILIOS
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CURSOS

ACTUALIZACION MUSCULOESQUELETICA EN EL MANEJO DEL TAC Y RNM

RCP BASICA Y PRIMEROS AUXILIOS

SOPORTE VITAL BASICO

PCR y Actuacién en SVB. USO Y MANEJO del DEA/DESA

COLABORACION EN EL SOPORTE VITAL AVANZADO (SVA)

COMUNICACION Y HABILIDADES SOCIALES EN EL AMBITO DE LAS EMERGENCIAS
CONTROL DE LA LEGIONELA. NIVEL BASICO.

RENOVACION LEGIONELA: MANTENIMIENTO HIGIENICO-SANITARIO EN INSTALACIONES CON
RIESGO DE LEGIONELOSIS.
CUIDADOS AUXILIARES BASICOS DE ENFERMERIA

CUIDADOS AUXILIARES DE ENFERMERIA EN RESIDENCIAS DE PERSONAS MAYORES

CUIDADOS ENFERMEROS EN LA UNIDAD DE CUIDADOS INTENSIVOS

CUIDADOS ENFERMEROS EN QUIROFANO

MOVILIZACION DEL PACIENTE

NUTRICION Y DIETETICA

OPERACIONES DE DIAGNOSIS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA DE TRANSMISION DE
FUERZAS Y TRENES DE RODAJE DEL VEHICULO DE TRANSPORTE SANITARIO

OPERACIONES DE DIAGNOSIS Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO DEL SISTEMA ELECTRICO Y DE SUS
CIRCUITOS Y DE SISTEMAS DE COMUNICACION DEL VEHICULO DE TRANSPORTE SANITARIO
ORGANIZACION DE PLANES DE EMERGENCIAS

PRIMEROS AUXILIOS

PRIMEROS AUXILIOS PSICOLOGICOS EN CATASTROFES

CATALOGO ESPECIFICO PARA PROFESIONALES SANITARIOS, CON DECENAS DE CURSOS ACREDITADOS
POR LA COMISION NACIONAL DE LA FORMACION CONTINUADA (CFC), dirigido a profesionales de

ENFERMERIA, AUXILIARES, FISIOTERAPIA, TRABAJO SOCIAL, TER, TEL, etc.

Comisién de Formacion Continuada Comision de Formacidn Continuada

Comision Canaria de Comision Canaria de
Formacién Continuada de Formacion Continuada de
las Profesiones Sanitarias las Profesiones Sanitarias
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CURSOS

ADAPTACION AL CAMBIO
COACHING

CREATIVIDAD

ESCUCHA ACTIVA Y EMPATICA
GESTION EFICAZ DEL TIEMPO
HABILIDADES DE COMUNICACION
INTERACCION PERSONAL
LIDERAZGO

MINDFULNESS

MOTIVACION
PRESENTACIONES EN PUBLICO
RESILIENCIA

RESOLUCION DE CONFLICTOS
RESOLUCION DE PROBLEMA
TRABAJO EN EQUIPO
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SEGURIDAD Y
MEDIO AMBIENTE

.



CURSOS

DESARROLLO SOSTENIBLE

MODULO DE SENSIBILIZACION MEDIOAMBIENTAL

PLANTAS DESALADORAS Y NUEVAS TECNOLOGIAS

PRL AVANZADO

REPARACION DE EQUIPOS MECANICOS Y ELECTRICOS DE PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUA
Y PLANTAS DEPURADORAS

TRATAMIENTO BIOLOGICO DE AGUAS RESIDUALES

TRATAMIENTO DE RESIDUOS URBANOS O MUNICIPALES

33



HIGIENE Y
ALIMENTACION

R - Y
) B

{
i



CURSOS

ALMACENAIJE Y EXPEDICION DE CARNE Y PRODUCTOS CARNICOS
MANIPULADOR DE ALIMENTOS BASICO

MANIPULADOR DE ALIMENTOS, PRL Y PRIMEROS AUXILIOS
APPCC APLICADO AL SECTOR ALIMENTACION

MANIPULADOR DE ALIMENTOS EN COMIDAS PREPARADAS
GESTION DE ALERGENOS EN INDUSTRIAS ALIMENTARIAS.
HIGIENE ALIMENTARIA Y MANIPULACION DE ALIMENTOS
NUTRICION Y DIETETICA HUMANA

FOOD DEFENSE

LEGIONELA BASICO Y RENOVACION: MANTENIMIENTO HIGIENICO-SANITARIO
INSTALACIONES CON RIESGO DE LEGIONELOSIS.

EN
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Bonifica la formacion a
coste Cero

AGORA es una entidad homologada a nivel nacional para
organizar eimpartir formacion programada subvencionada
para trabajadores/as y empresas. Coste cero.

Gracias a los recursos que ponemos a tu disposicion, puedes
conciliar el estudio con tu vida laboral y familiar.

Las empresas espafiolas disponen de un crédito destinado a
la formacion de los trabajadores/as, que es aportado por la
empresa a través de las cuotas de Formacion Profesional.

La formacion bonificada permite el reciclaje, el aprendizaje
y la mejora de las competencias profesionales de la persona,
siendo un medio altamente eficaz de invertir en el propio
proyecto empresarial sin un coste anadido.
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Centros de Formacion
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Informate y
Formate

info@agoracanarias.com
www.agoracanarias.com
928 032 550
665 550 400

Fundacidén Estatal W
PARA LA FORMACION EN EL EMPLEO



